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CONCURSO PUBLICO N° 003/2007
EDITAL 01/2007 — ABERTURA DE INSCRICOES

A Prefeitura Municipal de Americana - Secretaria de Administragdo, através da empresa Teles Desenvolvimento de
Estudos e Pesquisas Ltda., torna publica a abertura das inscri¢des e estabelece normas relativas a realizagdo do
Concurso Publico n° 003/2007, destinado a selecionar candidatos para a contratagdo de: Analista de Suporte ao
Usuario, Analista de Suporte Técnico e Carpinteiro, obedecido o regime da CLT — Consolidag¢do das Leis do
Trabalho.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Este Concurso Publico, de acordo com a Legislagdo que trata da matéria, bem como por este Edital, sera
executado pela TELES DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E PESQUISAS LTDA ¢ destina-se a selecionar
candidatos para provimento de Cargos da Prefeitura Municipal de AMERICANA - SP.

1.2 O Concurso Publico consistira da avaliacdo de conhecimentos e habilidades, mediante a aplicagdo de Provas
Objetivas, de acordo com a especificidade do Cargo e em conformidade com o estabelecido neste Edital.

1.3 As Provas Objetivas serdo realizadas na cidade d¢ AMERICANA - SP, em datas, hordrios e locais a serem
divulgados conforme estabelecido no item 4 — Da Divulgagdo, deste Edital.

1.4 O Concurso destina-se ao preenchimento de vagas existentes dos seguintes Cargos do Quadro da Prefeitura,
observando-se que o nimero de vagas podera ser preenchido dentro do limite da Lei n°® 3.747/2002, dentro do

prazo de validade do Concurso ou de sua prorrogacdo, consoante item 14.2 deste Edital, conforme relagdo a seguir:

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

Carga Salario
Horaria . NP, - Base
Cargo Vagas Semanal Escolaridade e Exigéncias Minimas Provas Mensal
(h) (R$)
o Ensino Fundamental Incompleto Objetiva RS
Carpinteiro 02 40 h . a 840,67
(minimo 4% série)
ENSINO SUPERIOR COMPLETO
Carga Salario
Horaria . NP 2 Base
Cargos Vagas Semanal Escolaridade e Exigéncias Minimas Provas Mensal
(h) (R$)
Analista de Suporte Superior Completo na area ou areas - RS
ao Usuario 02 40h afins. Objetiva 1.623,45
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Analista de Suporte

Técnico 03 40h RS

1.623,45

Superior Completo na area ou areas

afins. Objetiva

2. DAS VAGAS

2.1 A contratagdo dos candidatos, observada a ordem de classificacao final, far-se-4, pela Prefeitura Municipal de
Americana quando do surgimento das vagas durante o prazo de validade deste concurso, RAZAO PELA QUAL O
PRESENTE EDITAL APENAS INFORMA O NUMERO DE VAGAS DISPONIVEIS NESTA DATA,
OBSERVANDO-SE O ITEM 14.2 DESTE EDITAL.

2.2 Das vagas de deficiente: Serad assegurado aos portadores de deficiéncia no presente Concurso Publico reserva
de vaga na propor¢do de 10% (dez por cento) das vagas oferecidas, nos termos do Decreto 3.298/99, Lei
Complementar 683/92 e Lei Municipal n° 4244, de 8/11/2005. Os candidatos portadores de deficiéncia, quando da
contratagdo dos candidatos, conforme previsto no item 2.1 acima, serdo submetidos a avaliacdo perante uma junta
multidisciplinar que fornecera o laudo comprobatorio de sua deficiéncia e capacidade para o exercicio das fungdes
inerentes a vaga para a qual se candidatou.

2.2.1 Os candidatos portadores de deficiéncia participardo do Concurso em igualdade de condigdes com os demais
candidatos no que se refere o conteudo, avalia¢do, duracdo, local e horario de realizagdo da prova;

2.2.2 Nao ocorrendo a aprovacdo de candidatos portadores de deficiéncia para preenchimento das vagas, observada
a ordem de classificagdo final, estas serdo preenchidas pelos demais aprovados;

2.2.3 Inexistindo candidatos portadores de deficiéncia, as vagas reservadas deverdo ser preenchidas por candidatos
nao portadores de deficiéncia;

2.2.4 Aqueles que portarem deficiéncia e desejarem prestar o concurso nesta condigdo deverdo indicar na ficha de
inscricdo e, em ndo o fazendo, ndo concorrerdo em listagem apartada. A TELES DESENVOLVIMENTO DE
ESTUDOS E PESQUISAS LTDA remetera a Prefeitura Municipal de Americana a referida listagem para
publica¢do no 6rgao oficial local,

2.2.5 Os deficientes visuais (cegos), somente prestardo as provas, a critério da Prefeitura, mediante leitura ou
através do sistema Braille, e, suas respostas deverdo ser através de um fiscal no cartdo Otico. Os referidos
candidatos deverdo levar, para esse fim, no dia da aplicagdo das provas, reglete e pun¢io;

2.2.6 O candidato cego ou ambliope devera solicitar, por escrito, a Prefeitura Municipal de Americana - Secretaria
de Administragdo até o 5° dia corrido apos o encerramento das inscrigdes a confecgdo de prova em Braille ou

ampliada, juntando, nos casos de ambliopia, atestado médico comprobatorio dessa situacao;

2.2.7 Os deficientes visuais que ndo solicitarem a prova especial no prazo citado no sub- item anterior nio terdo
direito a prova especialmente preparada seja qual for o motivo alegado.

3. DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS
A sintese das atribui¢des de cada Cargo deste concurso consta no ANEXO I deste Edital.

4. DA DIVULGACAO
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A divulgacdo oficial de todas as etapas referentes a este Concurso Publico se dard em forma de Editais e Avisos
publicados através dos seguintes meios e locais:

4.1 No Jornal "O Liberal", de Americana - SP.

4.2 Nos quadros de publicagdes da Prefeitura de Americana-SP e no site oficial da Prefeitura
(www.americana.sp.gov.br).

4.3 Na Internet no site www.institutoconcursos.com.br

5. DAS INSCRICOES
5.1 Periodo, horario e local:

As inscrigdes deverdo ser realizadas via Internet no site www.institutoconcursos.com.br no periodo da zero hora
do dia 25 de junho de 2007 as vinte e quatro horas do dia 29 de junho de 2007, horario de Brasilia, ou pessoalmente
no Sindicato dos Servidores Publicos Municipais, 8 Rua 7 de Setembro, n° 1.475, Bairro Girassol, Americana -
SP, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 17:00 horas, nos quais estardo disponibilizados computadores e pessoal
treinado para a realizacdo de inscri¢des de candidatos que ndo tenham acesso a Internet. As inscri¢des poderdo ser
pagas até o dia 02 de julho de 2007.

5.2 Valor da inscri¢ao

As inscrig¢des terdo os valores relacionados no quadro abaixo acrescidos da tarifa bancaria informada no respectivo
boleto.

Valor da
Cargos Inscricao
RY)
Analista de Suporte ao Usudrio 18.00
Analista de Suporte Técnico ’
Carpinteiro 6,00

5.3 Procedimento da Inscricao

5.3.1 As inscrigdes para o Concurso serdao realizadas via Internet no endereco eletronico
www.institutoconcursos.com.br, bem como a obten¢do de informagdes complementares sobre o Edital ¢ seus
anexos;

5.3.2 A PREFEITURA ¢ a TELES DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E PESQUISAS LTDA ndo se
responsabilizam por inscri¢do via Internet ndo recebida por motivos de ordem técnica de computadores, falhas de
comunicagdo, congestionamento de linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados dos candidatos;

5.3.3 O candidato, apés preencher o formulario de inscricido, devera imprimir o boleto bancario, e com ele
efetuar o pagamento da taxa de inscricio, até o vencimento constante do mesmo;


http://www.institutoconcursos.com.br/
http://www.conesul.org/
http://www.institutoconcursos.com.br/
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5.3.4 A inscricdo somente serd considerada valida ap6s o devido pagamento do boleto bancario. Caso o candidato
ndo efetuar o pagamento até o vencimento do boleto, e desde que o periodo de inscrigdes esteja em vigor, devera
efetuar nova inscri¢do, ou imprimir novo boleto da inscricdo ja feita, procedendo, a seguir, conforme o descrito em
5.3.3;

5.3.5 Os boletos bancarios emitidos no ultimo dia do periodo de inscri¢des poderdo ser pagos até o primeiro dia til
subseqiiente ao término das inscrigdes;

5.3.6 Os pagamentos de taxa de inscricdo apds a data de encerramento das mesmas ndo serdo aceitos pela rede
bancaria, ¢ a inscricdo nao sera considerada valida;

5.3.7 O candidato, ao efetivar sua inscri¢do assume inteira responsabilidade pelas informagdes que fizer constar no
formulario proprio de inscricdo emitido pela Internet, sob as penas da lei, bem como, declara que esta ciente e de
acordo com as exigéncias e condigdes previstas neste Edital, do que o candidato ndo podera alegar
desconhecimento.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

6.1 E vedada a inscri¢@o condicional ou extemporanea.

6.2 O comprovante de pagamento da inscri¢do devera ser mantido em poder do candidato e apresentado juntamente
com documento de identificagdo no local de realizacao das provas.

6.3 Sera permitido nimero livre de inscrigdes, mas a Prefeitura Municipal de Americana — Secretaria de
Administragdo e a Teles Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas Ltda ndo se responsabilizardo por eventuais
coincidéncias de datas e horarios de provas e quaisquer outras atividades.

6.4 Nao sera aceita inscri¢do via postal, por fac-simile, e ou outra forma que nio a estabelecida neste edital.

6.5 O candidato portador de deficiéncia ou que necessitar de qualquer tipo de condicao especial para realizacdo das
provas devera solicita-la, no ato da inscrig¢@o, indicando a deficiéncia e quais as condi¢des especiais necessarias, na
forma do item 2.2.6.

6.6 A solicitacdo de condicdes especiais sera atendida dentro dos critérios de razoabilidade e viabilidade.

6.7 A nido-solicitagdo de condi¢des especiais no ato da inscri¢do implica a sua ndo concessdo no dia da realizagdo
das provas.

6.8 O Candidato tera sua inscricdo provisoria homologada somente apds o recebimento, pela Teles
Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas Ltda, através do banco, da confirmagdo do pagamento da sua taxa de
inscrigao.

6.9 A declaracdo falsa ou inexata dos dados constantes do Formulario de Inscricdo determinard o cancelamento da
inscricdo e anulagdo de todos os atos decorrentes, em qualquer época, podendo o candidato responder as
conseqiiéncias legais.

6.10 Serdo canceladas as inscri¢des pagas com cheques sem a devida provisdo de fundos.

6.11 Apos efetivada a inscrig@o, ndo serdo aceitos pedidos para alteragdo de Cargo.
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6.12 O valor da taxa de inscri¢@o ndo sera devolvido em hipdtese alguma, nem serdo aceitos pedidos para alteragao
de cargos.

6.13 O deferimento das inscrigdoes dependera do correto preenchimento pelo candidato do documento de inscrigao,
devendo o candidato indicar a forma de contato para dirimir eventuais dividas.

7. DA FORMALIZACAO DAS INSCRICOES

7.1 As inscri¢des efetuadas de acordo com o disposto no item 5 do presente Edital, serdo aceitas pela Prefeitura,
significando tal ato que o candidato est4 habilitado para participar de todas as fases deste Concurso.

7.2 Os pedidos de recurso de inscri¢do que apresentarem vicios de forma ou que contrariarem o disposto no item 9,
serdo indeferidos.

7.3 A ndo apresentagdo do recurso no prazo estabelecido ou o indeferimento do mesmo importard no cancelamento
do pedido de inscri¢do e na conseqiiente eliminag¢do do candidato do presente Concurso.

8. DAS PROVAS

O Concurso Publico consistird de exames de habilidades e conhecimentos, mediante aplicagdo de Provas
Objetivas de carater eliminatorio e classificatdrio.

8.1 Do tipo de Prova Objetiva:

Terd 40 (quarenta) questdes objetivas de multipla escolha, contendo cada questdo objetiva 05 (cinco) alternativas
identificadas pelas letras a, b, ¢, d, e, sendo somente uma a alternativa correta.

8.2 Tipos de Prova, conforme o cargo e seu valor em pontos:

8.2.1 Para os cargos, Analista de Suporte ao Usuario, Analista de Suporte Técnico e Carpinteiro, havera
somente Prova Objetiva valendo 100 (cem) pontos.

8.3 Da aprovacio na Prova Objetiva:

Estara aprovado na Prova Objetiva somente o candidato que obtiver, no minimo, 40% (quarenta por cento) do total
dos pontos das disciplinas do seu Cargo.

8.4 Da classificacdo na Prova Objetiva

Serdo classificados somente os candidatos aprovados e a respectiva classificacdo observara a ordem numérica
decrescente da pontuagdo individualmente alcangada, considerando-se em primeiro lugar o candidato que obtiver a
maior soma de pontos, e assim sucessivamente.

8.5 Da data, horario e local da Prova Objetiva:

As datas, locais e horarios das Provas Objetivas serdo divulgados em Aviso ou Edital proprio a ser publicado
conforme Item 4 — Da Divulgac¢ao, deste Edital.

8.6 Das Disciplinas e Contetidos da Prova Objetiva:
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Os Contetidos e Sugestdes Bibliograficas que serdo utilizados na elaboragdo das Provas Objetivas constam no
ANEXO 1.

8.7 Quadro de Disciplinas, Questdes e Pontos:

Para o cargo de Analista de Suporte ao Usuario e Analista de Suporte Técnico, havera somente Provas
Objetivas conforme quadro a seguir:

DISCIPLINA N°DE VALOR é‘Z‘]‘)‘X’““’) N°DE | MINIMO PARA
QUESTOES QUESTAO PONTOS APROVACAO
Lingua Portuguesa 10 2,5 25
Matematica 10 2,5 25 40
Conhecimentos Especificos 20 2.5 50
Total 40 2,5 100
Para o cargo de Carpinteiro havera somente Provas Objetivas conforme quadro a seguir:
DISCIPLINA N° DE VAL]()’]? éi‘]‘)lz’“t") N° DE MINIMO PARA
QUESTOES QUESTAO PONTOS APROVACAO
Lingua Portuguesa 20 2,5 50
Matematica 20 2.5 50 40
Total 40 2,5 100

8.8 Condicdes para realizaciao da Prova Objetiva

8.8.1 As provas serdo realizadas em um unico dia, em turnos a serem definidos ¢ comunicados ao candidato
somente através de Aviso ou Edital conforme estabelecido no Item 4 - Da Divulgacao.

8.8.2 O candidato devera comparecer ao local designado para a realiza¢do das provas com antecedéncia minima de
60 (sessenta) minutos antes do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta azul ou
preta, de comprovante de pagamento da taxa de inscri¢do e de documento de identidade original.

8.8.3 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranga Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras
expedidas pelos orgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos, etc.); passaporte; certificado de
reservista; carteiras funcionais do Ministério Piblico; carteiras funcionais expedidas por 6rgdo publico que, por lei
federal, tenham validade como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitagdo (somente o modelo
novo, com foto).

8.8.4 Nio serdo aceitos como documentos de identidade: certidées de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos

ilegiveis, ndo-identificaveis ou danificados.

8.8.5 Nao sera aceita copia de documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo de documento.
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8.8.6 Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apds o horario fixado para o seu
inicio.

8.8.7 Nio sera permitida, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizagdo de
anotagoes, impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive consulta a livros, a legislagdo comentada ou

anotada, a sumulas, a livros doutrinarios e a manuais.

8.8.8 Nao sera permitido, durante a realizacdo das provas, o uso de equipamentos mecanicos, eletronicos ou dpticos
que permitam o armazenamento ou a comunicagdo de dados, informagdes ou similares.

8.8.9 Nao sera permitido ao candidato fumar na sala de provas.

8.8.10 Nao havera segunda chamada para as provas. O ndo comparecimento a quaisquer das provas implicard a
elimina¢do automatica do candidato.

8.8.11 O Candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo das provas, no decurso da segunda hora
posterior ao horario previsto para o seu inicio.

8.8.12 Nio havera, por qualquer motivo, prorrogac¢do do tempo previsto para a aplicagdo das provas em virtude de
afastamento de candidato da sala de provas.

8.8.13 Nos dias de realiza¢do das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo das
provas ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao contetido e aos critérios de avaliagdo das provas.

8.8.14 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso o candidato que, durante a
realizagdo de qualquer uma das provas:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos ou ilegais para a sua realizagéo;

b) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo de quaisquer das provas;

¢) utilizar-se de maquinas de calcular ou equipamentos similares, livros, dicionario, notas ou impressos que nao
forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor ou pagers ou que se comunicar com outro

candidato;

d) faltar com a devida urbanidade para com qualquer membro da equipe de aplica¢do das provas, as autoridades
presentes ou candidatos;

e) fizer anotacdo de informagdes relativas as suas respostas em qualquer meio, que ndo os permitidos;
f) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou caderno de questdes;

i) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas e na folha de respostas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;
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8.8.15 A inviolabilidade das Provas Objetivas serd comprovada na sala de aula antes do seu inicio, no momento do
rompimento do lacre do envelope das provas na presenca dos candidatos.

8.8.16 O tempo maximo de duracdo da Prova Objetiva sera de 03 (trés) horas.

8.8.17 No decorrer da prova, se o candidato observar qualquer anormalidade de prova trocada, ou seja, lhe
for entregue prova de outro cargo, ou anormalidade grafica ou irregularidade na formulacio da questio,
devera manifestar-se junto ao Fiscal de Sala, que, consultarid a coordenaciio do concurso, encaminhando
soluciio imediata ou anotara na folha de ocorréncias para posterior analise da banca examinadora.

8.8.18 Sempre que o candidato observar a anormalidade prevista no item 8.8.17 deste Edital, devera
manifestar-se no momento da prova, sob pena de niao poder apresentar, posteriormente, eventual recurso.

8.9 Sera atribuida pontuagdo zero a questdo da prova Objetiva que contiver mais de uma ou nenhuma resposta
assinalada, emenda ou rasura.

8.10 O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para o Cartdo de Respostas, que sera o nico
documento valido para a sua corre¢do. O preenchimento do Cartdo de Respostas e a sua devida assinatura serdo de
inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder de conformidade com as instru¢des especificas contidas
nas instrugdes gerais do Caderno de Questdoes. Nao havera substituicdo do Cartio de Respostas por erro do
candidato.

8.11 Ao terminar a Prova Objetiva, o candidato entregard ao Fiscal de Sala, obrigatoriamente, o Cartdo de
Respostas devidamente assinado, bem como o caderno de questdes objetivas.

8.12 Sera eliminado o candidato que ndo apresentar, quando da convocagdo para nomeacao, certificado ou diploma
do curso especifico para o Cargo a que concorre, mesmo que tenha sido aprovado nas demais fases do Concurso;

8.13 E obrigatdrio ao candidato, no momento de sua convocagdo para a nomeacao, apresentar o seu certificado /
diploma do curso especifico para o Cargo a que concorre. Destacamos que tais documentos nao pontuam.

8.14 O Diploma podera ser substituido por certificado de Conclusdo expedido por Institui¢do competente e com
firma reconhecida da autoridade signataria.

9. DOS RESULTADOS E RECURSOS

9.1 O Gabarito Oficial da prova Objetiva sera divulgado pelos meios apontados no item 4 - Da Divulgagdo, em até
05 (cinco) dias tteis apos a realizacdo da Prova Objetiva.

9.2 Os resultados das Provas Objetivas e da classificagdo final serdo divulgados através de Editais ou Avisos
conforme disposto no item 4 - Da Divulgacao, deste Edital.

9.3 Quanto aos recursos, os candidatos poderdo interpor nas fases do concurso denominadas DA INSCRICAO E
DO GABARITO, no prazo de 02 (dois) dias tteis, iniciado no dia subseqiiente ao do EDITAL DE SUA
DIVULGACAO, de cada uma dessas fases.

9.4 Os recursos deverdo ser dirigidos ao Prefeito de AMERICANA, mediante requerimento encaminhado através
de protocolo, a Prefeitura Municipal de AMERICANA, contendo nome completo ¢ nimero de inscrigdo do
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candidato, indicagdo do Cargo que concorre, indicagdo da matéria da prova, da (s) questdo (des) envolvida (s),
objeto da solicita¢do e exposi¢do de motivos e argumento com fundamentagdo circunstanciada.

9.5 Os recursos poderdo ter formato livre, porém deverao ser legiveis e estar dentro do prazo estabelecido.

9.6 Nao serdo aceitos recursos enviados pelo correio, fac-simile ou qualquer outro meio que ndo o previsto neste
edital.

9.7 Serdo indeferidos os recursos que nao atenderem os regramentos aqui estabelecidos.

9.8 Os pontos correspondentes as questdes eventualmente anuladas serfo atribuidos a todos os candidatos
indistintamente.

9.9 Eventuais alteragdes de gabarito, apds analise de recursos, serdo divulgadas conforme item 4 — Da Divulgacao.
9.10 A Comissdo Examinadora da Teles Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas Ltda consiste na ultima
instdncia para recursos, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos administrativos
adicionais.

10. DA PONTUACAO FINAL

10.1 Para os cargos de Analista de Suporte ao Usuario, Analista de Suporte Técnico e Carpinteiro, o total de
pontos correspondera pontuacdo do resultado obtido nas Provas Objetivas.

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1 Em caso de igualdade na pontuagdo final do Concurso, o desempate se dard adotando-se os critérios a seguir,
pela ordem e na seqiiéncia apresentada, obtendo melhor classificagdo o candidato que:

a) tiver obtido a maior pontuacdo em Conhecimentos Especificos;
b) tiver obtido a maior pontuagdo em Lingua Portuguesa;

¢) tiver obtido a maior pontuacdo em Matematica;

d) tiver maior idade.

12. DO RESULTADO FINAL

12.1 Obedecidos os critérios estabelecidos no item 10 anterior, sobre a pontuagdo final, e aplicado os critérios de
desempate conforme item 11, anterior, ambos deste Edital, sera obtido o resultado final do Concurso.

13. DO PROVIMENTO DAS VAGAS
13.1 O provimento dos Cargos obedecera rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos aprovados.

13.2 O candidato aprovado obriga-se a manter atualizado seu endere¢o junto a Prefeitura Municipal de
AMERICANA.
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13.3 Os aprovados que vierem a ingressar no Quadro de Pessoal da Prefeitura de AMERICANA, assinardo
Contrato Individual de Trabalho, o qual se regera pelas disposi¢oes da CLT.

13.4 Os aprovados que vierem a ingressar no Quadro de Pessoal da Prefeitura estardo sujeitos a jornada de trabalho
correspondente ao que este preceitua, inclusive com as altera¢des que vierem a se efetivar, bem como poderdo ser

convocados para laborar em regime de plantdo para o bom desempenho do servigo.

13.5 Ficam comunicados os candidatos classificados, de que sua posse no Cargo, sé lhes sera dada se atenderem as
exigéncias a seguir:

a) ter sido aprovado no presente concurso;

b) ser brasileiro nato ou naturalizado, ou cidaddo portugués a quem foi conferida a igualdade, nas condigdes
previstas no Decreto Federal n® 70.391, de 12/01/72;

¢) estar quite com as obrigagdes eleitorais;

d) estar quite com as obriga¢des militares, para os candidatos do sexo masculino;

e) possuir escolaridade minima exigida em cada Cargo, na data da posse, conforme item 1.4 deste Edital;
f) ter 18 (dezoito) anos completos na data da realizacdo da Prova Objetiva a que o candidato concorre;

g) ndo estar incompatibilizado com investidura do Cargo, inclusive em razdo de demissdo por atos de improbidade,
comprovados por meio de sindicancia e ou inquérito Administrativo, na forma da Lei;

h) possuir habilitagdo para o exercicio da func¢éo;
i) ser considerado apto nos exames clinicos e complementares;
j) se deficiente fisico, apresentar atestado médico da deficiéncia de que é portador.

1) No ato da contratacdo, o candidato devera apresentar o seu comprovante de inscri¢do no 6rgao de classe da sua
profissdo.

14. DA HOMOLOGACAO E DA VALIDADE

14.1 O resultado final serd divulgado por Cargos, ou seja, cada cargo, decorridos os prazos para interposicao de
recursos, tera o resultado homologado pela Prefeitura, publicado, através de Edital ou Aviso conforme estabelecido
no item 4 - Da Divulgacdo, deste Edital, e conterd os nomes dos candidatos classificados, obedecendo a estrita
ordem de classificagdo.

14.2 A validade do Concurso Publico serd de 2 (dois) anos a partir da data da publicacdo da homologacio do
resultado final, podendo ser prorrogado pelo prazo maximo de 2 (dois) anos, a critério da Prefeitura, dentro do qual
a municipalidade se reserva no direito de preencher as vagas disponiveis e dentro das possibilidades or¢amentarias,
desde que autorizado pelo Sr. Prefeito Municipal.

15. DA CONVOCACAO PARA EVENTUAL CONTRATACAO
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15.1 A convocagdo para eventual contratagdo sera feita por Edital a ser publicado 3 (trés) vezes no 6rgdo oficial de
imprensa do Municipio de Americana, conforme item 4 deste Edital, razdo pela qual a simples classificagdo ndo
gera direito adquirido ao preenchimento do nimero de vagas mencionados no presente edital, mas havera
expectativa de direito para o chamamento durante o prazo de validade do concurso,estabelecido no item 14.2.

15.1.1 O candidato que ndo comparecer na data, local e horario estabelecido pela Prefeitura Municipal de
Americana ou dispensar a 1* convocagao tera direito a 2* e tltima convocagdo, obedecida a ordem de chamamento.

15.2 Por ocasido da contratagdo, serdo exigidos dos candidatos classificados os documentos relativos a confirmagao
das condigdes estabelecidas no item 1.4 e 13.5, sendo que a ndo apresentacdo de quaisquer deles importara na
exclusdo do candidato da lista de classificados.

15.2.1 Nao serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos, nem fotocdpias ndo autenticadas.

15.2.2 E facultado a Prefeitura Municipal de Americana, exigir dos candidatos, na contratagdo, além da
documentacdo prevista neste Edital e pela Secretaria da Administracdo da Prefeitura, outros documentos
comprobatérios de bons antecedentes que julgar necessario.

15.3 O candidato aposentado por aposentadoria especial ndo podera ingressar na Prefeitura em cargo/funcdo cujo
exercicio da atividade infrinja disposi¢do contida na Lei n® 9.032/95.

15.4 No ato da contratagdo, o candidato ndo poderd estar aposentado por invalidez e nem possuir idade de
aposentadoria compulsoria, ou seja, 70 anos. Também ndo podera receber proventos de aposentadoria oriundo de
cargo, emprego ou fungdo exercidos perante a Unido, Estado, Distrito Federal, Municipio e suas autarquias,
empresas ou fundagdes, conforme preceitua o Art. 37, § 10 da Constituicdo Federal, com a redagdo de Emenda
Constitucional n° 20 de 15/12/98, ressalvada as acumulagdes permitidas pelo inciso XVI do citado dispositivo
constitucional, os cargos eletivos e os cargos ou empregos em comissao.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 A PREFEITURA e a TELES DESENVOVIMENTO DE ESTUDOS E PESQUISAS LTDA ndo assumem
qualquer responsabilidade quanto ao transporte, alojamento e/ou alimentag@o dos candidatos, quando da realiza¢ao
das etapas deste Concurso Publico.

16.2 O candidato que fizer qualquer declaracdo falsa ou inexata ao se inscrever, ou que nao possa satisfazer todas
as condigOes enumeradas neste Edital, tera cancelada sua inscri¢ao e serdo anulados todos os atos dela decorrentes,
mesmo que tenha sido aprovado nas provas e exames ou nomeado.

16.3 Os candidatos aprovados neste concurso serdo convocados na medida das necessidades de pessoal da
Prefeitura.

16.4 Por justo motivo, a critério da Prefeitura Municipal de Americana — Secretaria de Administragdo, a realizagdo
de 01 (uma) ou mais provas do presente concurso podera ser adiada, sem a necessidade de prévio aviso, devendo,
no entanto, ser comunicado aos candidatos por novo Edital ou por comunicacao direta, as novas datas em que se
realizardo as provas.

16.5 Todas as demais informagdes sobre o presente Concurso, as listas contendo os resultados das provas, serdo
divulgadas conforme o disposto no item 4 - Da Divulgacao, cabendo, no entanto, ao candidato, a responsabilidade
de manter-se informado.
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16.6 A data, local e horario de aplicagdo da prova objetiva (escrita) serdo divulgados oportunamente conforme
item 4 do Edital de Concurso Publico, no jornal "O Liberal", de Americana — SP, nos quadros de publicagdes da
Prefeitura Municipal de Americana-SP, no site oficial da Prefeitura (www.americana.sp.gov.br) e na Internet no
site www.institutoconcursos.com.br.

16.7 Por razdes de ordem técnica de direito autoral e de seguranca, ndo serd fornecido nenhum exemplar ou copia
do caderno de provas a candidatos, a autoridades, ou a institui¢des de direito publico ou privado, mesmo apds o
encerramento do concurso.

16.8 Os casos omissos, pertinentes a realizagao deste Concurso Publico serdo dirimidos, pela Comissdo de Concurso
da Prefeitura, em conjunto com a TELES DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E PESQUISAS LTDA.

16.9 O Foro de AMERICANA sera o competente para dirimir qualquer questdo relacionada ao Concurso Publico de
que trata este Edital.

Americana, 21 de junho de 2007.

Dr. Carlos Fonseca Dr. Erich Hetzl Jinior
Secretario Municipal Prefeito Municipal
de Administracao


http://www.institutoconcursos.com.br/
http://www.americana.sp.gov.br/
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CONCURSO PUBLICO N° 003/2007

ANEXO I
DESCRICAO DO CARGO

ANALISTA DE SUPORTE AO USUARIO

Atribui¢des:

Planejar e ministrar cursos sobre utilizagdo de recursos computacionais existentes : equipamentos, "softwares"
béasicos e ferramentas;

Elaborar o material didatico e de informagdes necessarios a realizagdo de suas atividades;

Estudar e recomendar a aquisi¢do de "software" e ferramentas para utilizacdo dos usuarios finais;

Receber as duvidas e/ou necessidades dos usudrios, resolvé-las ou encaminhé-las para o setor profissional
competente;

Acompanhar e controlar a performance dos equipamentos, "software" basico de apoio e rede de comunicacdo de
dados;

Divulgar através de documentos, palestras e cursos, as caracteristicas e modo de utilizagdo dos recursos
computacionais disponiveis;

Desenvolver ferramentas de apoio aos produtos existentes ¢ as atividades da area;

Administrar usuarios dos aplicativos e sistemas em geral;

Desempenhar outras atividades correlatas e afins.

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

Atribuicdes:

Prestar consultoria aos usudrios na utilizagdo de equipamentos e ferramentas para desenvolvimento de suas
atividades;

Analisar e dar parecer sobre recursos computacionais ("hardware e software") que melhor atendam as necessidades
do usuario;

Planejar e implantar rotinas que melhorem a operagdo dos equipamentos ¢ da rede de comunicagdo de dados;
Planejar e operacionalizar a seguranca de sistemas operacionais e contabilizagdo dos sistemas;
Conhecimento em montagem ¢ manutenc¢do de "hardware";

Conhecimento em configuragdo de periféricos junto aos Sistemas Operacionais;

Estabelecer normas e padrdes de informagdes dos Sistemas Operacionais e Aplicativos;

Desempenhar atividades correlatas e afins.

CARPINTEIRO

Atribui¢des:

Executar trabalhos gerais de carpintaria, tais como: confeccionar, cortar, instalar e reparar pegas e estruturas de
madeira;

Examinar as caracteristicas do trabalho, interpretando esbogo, modelo ou especifica¢des, para estabelecer a
seqiiéncia das operagdes a serem executadas;

Selecionar madeiras, ferramentas e demais elementos necessarios, para assegurar a qualidade do trabalho;
Construir, encaixar e montar estruturas de madeira em geral, para compor alvenarias e afins;

Lixar, pintar, envernizar e polir pegas de madeiras confeccionadas;

Reparar elementos de madeira, substituindo total ou parcialmente pecas desajustadas ou deterioradas, fixando as
partes soltas, para recompor sua estrutura;
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Instalar e ajustar esquadrias de madeira e outras pegas, tais como: janelas, escadas, rodapé, divisoérias, forros,
guarnigdes, etc.;

Zelar pela guarda, conservacdo e limpeza dos equipamentos, ferramentas e materiais peculiares ao trabalho, bem
como dos locais;

Desempenhar outras atividades correlatas e afins.

Americana, 21 de junho de 2007.

Dr. Carlos Fonseca Dr. Erich Hetzl Junior
Secretario Municipal Prefeito Municipal
de Administraciao
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CONCURSO PUBLICO N° 003/2007

ANEXO 11
CONTEUDOS PROGRAMATICOS E SUGESTOES BIBLIOGRAFICAS

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
CARGO: CARPINTEIRO

LINGUA PORTUGUESA

Interpretagdo de texto; Sindnimos e antonimos; Alfabeto (ordem alfabética; reconhecimentos de vogais e de
consoantes.), Silaba: separacdo e classificagdo, Concordancia verbal e nominal (regras gerais), Flexdo e
substituicdo de substantivos, adjetivos e pronomes, Flexdo de verbos regulares, Acentuacdo grafica, Ortografia.
Emprego de maiusculas e minusculas; Grafia do m antes do p e b, h, ch/x, ¢/ss, s/z, g/j, s/ss, r/rr; Pontuagdo (ponto
final, ponto de exclamac@o, ponto de interrogagdo, dois pontos, travessdo e virgula).

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 43 ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2000.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da lingua portuguesa. 2* ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1986.

MATEMATICA

Sistema de numeracdo decimal; Sistema romano de numeracdo; Numeros naturais: 4 operagdes, problemas e
expressdes numéricas; Divisibilidade, divisores ¢ MDC; Numeros primos e decomposi¢cdo em fatores primos;
Multiplos e MMC; Numeros fracionarios: leitura, tipos, equivaléncia, simplificacdo, reducdo, comparagdo, 4
operagdes e problemas; Numeros decimais: leitura, escrita de fragdo e nlimero decimal, comparagdo; operagdes ¢
problemas; Sistema monetario; Sistema de medidas: comprimento, superficie, capacidade, massa e tempo;
Problemas; Figuras geométricas; Perimetro e area.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

PASSOS, Angela. De olho no futuro - 4* série. Matematica. Sio Paulo: Quinteto Editorial, 1996.

BONJORNO, José Roberto, BONJORNO, Regina Azenha. Matematica — Pode contar comigo. 4* série. Sdo
Paulo: FTD, 2001.

ENSINO SUPEERIOR COMPLETO
CARGOS: ANALISTA DE SUPORTE AO USUARIO E ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

LINGUA PORTUGUESA

Analise e interpretacdo de texto; Compreensdo global do texto; Estrutura do texto e dos paragrafos; Idéias
principais e secundarias; Elementos de coesdo; Inferéncias; Vocabulario; Significado de palavras e expressdes no
texto; Substituigdes de palavras e de expressdes no texto; Estrutura e formagdo de palavras (valor dos afixos e dos
radicais); Denotacdo e conotagdo; Aspectos lingiiisticos; Ortografia: emprego de letras; Relagdes entre fonemas e
letras; Acentuacdo grafica; Emprego e flexao das classes gramaticais; Concordancia nominal e verbal; Regéncia
nominal e verbal; Crase; Processos de coordenagdo e subordinag¢do; Pontuagdo; Nexos; Equivaléncia de estruturas.
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 43* ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2000.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 2* ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1986.
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FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacio. 5* ed. Sdo Paulo:
Atica, 1997.

MORENO, Claudio; GUEDES, Paulo Coimbra. Curso basico de redacfo. 11* ed. Sdo Paulo: Atica, 1996.
MATEMATICA

Numeros relativos inteiros e fracionarios: operagdes e suas propriedades (adigdo, subtragdo, multiplicacdo, divisdao
e potenciagdo). Multiplos e divisores: maximo divisor comum e minimo multiplo comum. Fra¢des ordinarias e
decimais. Numeros decimais: propriedades e operagdes. Expressdes numéricas. Equagdes do 1° e 2° graus.
Problemas. Sistemas de medida de tempo. Sistema métrico decimal. Sistema monetario brasileiro. Problemas,
nimeros ¢ grandezas proporcionais: razdes e proporgdes. Divisdo em partes proporcionais. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem. Juros simples e compostos: juros, capital, tempo, taxas e montantes. Fundamentos da
Teoria dos Conjuntos; Conjuntos Numéricos: Numeros Naturais e Inteiros (divisibilidade, numeros primos,
fatora¢do, maximo divisor comum, minimo multiplo comum), Nimeros Racionais e Irracionais (reta numérica,
valor absoluto, representacdo decimal), Numeros Reais (relacdo de ordem e intervalos), Operacdes; Fungdes:
Estudo das Relagdes, Definigdo da Fungdo, Fungdes definidas por formulas: Dominio, Imagem e Contradominio,
Graficos, Fungdes crescentes e decrescentes, Fungdo Inversa, Funcdo Composta, Fun¢do Polinominal do 1° Grau,
Quadratica, Modular, Exponencial e Logaritmica, Resolugdes de Equacdes, Inequagdes e Sistemas; Seqiiéncia:
Progressdo Aritmética e Geométrica; Geometria Plana: Angulos: Defini¢do, Classificagdo, Unidades e Operagdes,
Teorema de Tales e aplicagdes, Poligonos: Elementos e classificagdo. Area: poligonos e suas partes; Algebra:
Matrizes, Determinantes, Analise Combinatdria e Probabilidade; Geometria Espacial: Retas e planos no espago
(paralelismo e perpendicularismo), poliedros regulares, piramides, prismas, cilindro, cone e esfera (elementos e
equacgdes); Geometria Analitica: Estudo Analitico do Ponto, da Reta e da Circunferéncia (elementos e equagdes).
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

BIANCHINI, E., PACCOLA, H. Curso de Matematica. Volume uinico. Sdo Paulo: Moderna, 1999.

DANTE, L. R. Matematica — Contexto & Aplicag¢des. Sdo Paulo: Atica, 1999. 1* a 3* série — Ensino Médio.
GIOVANI, J. R., BONJORNO, J. R., GIOVANI JR, J. R. Matematica Fundamental. Volume tnico. Séo Paulo:
FTD, 1994, 2° Grau.

PAIVA, M. Matematica. Volume tnico. Sdo Paulo: Moderna, 1999.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ANALISTA DE SUPORTE AO USUARIO

Sistemas Operacionais UNIX; Sistemas AIX ou Solaris ou Linux ou FreeBSD ou HPUX; Comandos basicos;
Arquivos de configuragdo; Protecdo de arquivos; Sistema Operacional Windows; Sistemas Windows 95 ou 98 ou
2000 ou XP ou NT; Programacao; Estruturacdo e modulagdo de programas; Tipos de dados; Arquivos; Linguagem
de programacdo Fortran ou C ou C++ ou Pascal; Programagdo shell script (bsh/sh/csh//ksh/tcsh); Internet (buscas,
webmail, browsers). Tecnologias Internet/Intranet e Extranet. Internet Explorer 6.0 e Mozila Fierefox 1.0.
Hardware (placa mae, fonte de alimentacdo, barramentos ISA, PCI, AGP, AMR e PCI Express, etc.)

1 Informatica. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Conceitos fundamentais sobre processamento de dados. 1.3 Sistemas de
numeragao, aritmética de complementos e ponto flutuante. 1.4 Organizagdo e arquitetura e componentes funcionais
de computadores. 1.5 Caracteristicas fisicas dos principais periféricos e dispositivos de armazenamento secundario.
1.6 Representacdo e armazenamento da informagdo. 1.7 Organizagdo logica e fisica de arquivos. 1.8 Métodos de
acesso. 1.9 Arquitetura de microcomputadores: arquitetura interna de microprocessador genérico, barramentos
externos (endereco, dados e controle). 1.10 Arquitetura basica de uma workstation. 1.11 Arquitetura de
computadores RISC e CISC. 1.12 Estrutura e organizacdo do hardware de teleprocessamento. 1.13 Controlador de
terminais. 1.14 Estrutura e organiza¢do do hardware de redes de comunicacdo de dados. 1.15 Conceitos e fungdes
dos principais softwares basicos e aplicativos. 1.16 Internet: modelo hipermidia de paginas e elos, World Wide
Web, padroes da tecnologia Web, intranets.

2 Programagdo. 2.1 Construgdo de algoritmos: tipos de dados simples e estruturados, variaveis e constantes,
comandos de atribuicdo, avaliacdo de expressdes, comandos de entrada e saida, fungdes pré-definidas, conceito de
bloco de comandos, estruturas de controle, subprogramacdo, passagem de parametros, recursividade; programagao
estruturada. 2.2 Estrutura de dados: conceitos basicos sobre tipos abstratos de dados, estruturas lineares e nao-
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lineares, contigliidade versus encadeamento, estudo de listas, pilhas, filas, arvores, deques, métodos de busca,
insersdo e ordenagdo, hashing. 2.3 Orientacdo a objetos: conceitos fundamentais, principios de programagio
orientada a objetos. 2.4 Linguagens orientadas a objetos: C++, DELPHI e Java.

3 Fundamentos de sistemas operacionais: conceito, fungdes, caracteristicas, componentes e classificagdo. 3.1
Sistemas de arquivos: facilidades esperadas, diretorios e direitos de acesso, compartilhamento e seguranga,
integridade, interrupgdes: conceito de interrupgdo, tipos e tratamento. 3.2 Escalonamento de tarefas: conceito de
processo, estados e identificador, objetivos e politicas de escalonamento. 3.3 Gerenciamento de memoria:
organiza¢do, administragdo e hierarquia de memoria, sistemas mono e multiprogramados, memoria virtual. 3.4
Escalonamento de discos: politicas de otimizagdo, considera¢des sobre desempenho. 3.5 Interoperagdo de sistemas
operacionais. 3.6 Sistemas distribuidos: clusters e redes. 3.7 Interfaces graficas (GUI). 3.8 Familia Windows. 3.9
Sistemas UNIX. 3.10 VMS. 3.11 Sistemas operacionais de rede de mainframes.

4 Desenvolvimento de aplica¢des e bancos de dados. 4.1 Principios de engenharia de software. 4.2 Ciclo de vida de
um software-produto. 4.3 Ciclo de desenvolvimento de um software-produto. 4.4 Modelos de desenvolvimento. 4.5
Analise e técnicas de levantamento de requisitos. 4.6 Analise essencial e projeto de sistemas. 4.7 Técnicas e
estratégias de validagdo. 4.8 Geréncia de projetos: estudo de viabilidade técnica e econdmica, andlise de risco,
métricas para estimativas de prazo e custo. 4.9 Vis@o conceitual sobre ferramentas CASE. 4.10 Linguagens visuais
e orientacao por eventos. 4.11 Projeto de interfaces. 4.12 Analise e projeto orientados a objetos. 4.13 Arquitetura de
aplicagdes para o ambiente Internet. 4.14 Modelagem de dados e projeto logico para ambiente relacional. 4.15
Modelo entidades/relacionamentos. 4.16 Algebra relacional. 4.17 Modelo relacional. 4.18 SQL. 4.19 Arquitetura
cliente-servidor: tecnologia usada em clientes e em servidores, tecnologia usada em redes, arquitetura e politicas de
armazenamento de dados e fungdes, Triggers e procedimentos armazenados, controle e processamento de
transacdes. 4.20 Bancos de dados distribuidos. 4.21 Arquitetura OLAP.

5 Comunicacdo de dados, redes e conectividade. 5.1 Evolucdo dos sistemas de computacdo. 5.2 Evolucdo das
arquiteturas. 5.3 Redes de Computadores. 5.4 Topologias: linhas de comunicagdo, redes geograficamente
distribuidas, topologias em estrela, anel e barra, hubs e switches. 5.5 Transmissao de informacdo: banda passante,
taxa de transmissdo maxima de um canal, formas de distor¢do de sinais em transmissdo. 5.6 Multiplexagdo e
Modulagdo: multiplexacdo na freqiiéncia, técnicas de modulacdo, sistemas em banda larga e banda basica. 5.7
Comutag¢do de circuitos, mensagens e pacotes. 5.8 Codificacdo e transmissdo de sinais em banda basica:
transmissao sincrona e assincrona. 5.9 Meios de transmissdo: par trangado, cabo coaxial, fibras dticas, outros meios
de comunicacdo. 5.10 Ligagdo ao meio: ponto a ponto, multiponto, redes de fibra dtica. 5.11 Arquiteturas de redes
de computadores. 5.12 Modelo OSI da ISO. 5.13 Principais fun¢des dos niveis fisico, enlace, rede, transporte,
sessdo, apresentacdo e aplicacdo. 5.14 Padrao IEEE 802. 5.15 Arquitetura da Internet TCP/IP. 5.16 Consideragdes
sobre o nivel de rede: enderegamento, roteamento, tipos de servico, controle de congestionamento, protocolo X-25,
protocolo IP (Internet Protocol). 5.17 Ligacdo inter-redes: repetidores, pontes, roteadores e gateways. 5.18
Consideragdes sobre o nivel de transporte: enderegamento, multiplexacdo e splitting, servigos oferecidos,
estabelecimento e encerramento de conexdes. 5.19 Protocolos de transporte da arquitetura TCP/IP. 5.20 O nivel de
aplicagdo Internet TCP/IP: DNS, FTP, NFS, TELNET, SMTP, WWW, SNMP. 5.21 Sistemas operacionais de
redes: conceito de redirecionador, arquitetura Pier-to-Pier e cliente-servidor, modulo cliente, modulo servidor;
redes ATM: limita¢cdes do STM, ATM e RDSI-FL, ATM em redes locais, primitivas de servico da camada ATM,
formato de células ATM, comutagdo de células ATM, sinalizag¢do, comutadores ATM.

6 Seguranca em redes de computadores. 6.1 Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. 6.2 Processos
de defini¢do, implantacdo e gestdo de politicas de seguranca e auditoria. 6.3 Criptografia, protocolos criptograficos,
sistemas de criptografia e aplicagdes. 6.4 Ataques e protegdes relativos a hardware, software, sistemas
operacionais, aplicacdes, bancos de dados, redes, inclusive Firewalls e Proxies, pessoas e ambiente fisico. 6.5
Legislagdo relativa a seguranga dos sistemas de informagdo. 6.6 Ferramentas IDS.

7 Planejamento de sistemas de informagdo. 7.1 Conceitos. 7.2 Métodos de planejamento. 7.3 Planejamento
estratégico empresarial. 7.4 Planejamento estratégico de informagao. 7.5 Integragdo dos elementos das camadas de
planejamento. 7.6 Identificacdo de necessidades de informagfo. 7.7 Arquitetura de sistemas de informagdo. 7.8
Plano de informatica. 7.9 Componentes e priorizacao.
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8 Formalizag@o e controle. 8.1 Organizagdo e métodos. 8.2 Geréncia de projetos. 8.3 Técnicas de entrevista. 8.4
Técnicas de reunido.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

Livros Técnicos/Especificos da Area.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

1.Arquitetura de rede computadores, modelo de referéncia OSI. 1.2. Arquitetura TCP/IP, protocolos e servigos
Internet. 1.3 Ambientes operacionais Windows Server, Unix e Linux (Red Hat Fedora, Debian e Conectiva).

2 Comunica¢do de dados, redes e conectividade: principais fungdes e aplicagcdes dos niveis fisico, enlace, rede,
transporte, sessdo. 2.1 Equipamentos para formacdo de redes (switches, routers, hubs, e similares). 2.2 Conceitos
de Redes Locais Ethernet. 2.3 Protocolos de roteamento dindmico BGP, OSPF. 2.4 Redes Wireless. 2.5 Voip — Voz
sobre IP e Telefonia IP.

2.6 Tecnologias para comunicacdo de dados Frame-Relay, ATM, X.25 e MPLS. 2.7 Redes IBM/SNA.

3 Sistemas Operacionais: 3.1 Introducdo, Conceituagdo, Historico. 3.2 Estrutura dos Sistemas Operacionais. 3.3
Geréncia de Memoria: swapping, Memoria Virtual, Paginac¢do, Segmentagdo.

3.4 Sistemas de Arquivo: Caracteristicas Gerais, Implementacdo de Arquivos, Diretdrios, Geréncia de Espaco,
Confiabilidade, Performance.

4 Politicas de seguranca e de gestdo de redes e arquivos: 4.1 certificagdo: conceitos de certificacdo digital; sistemas
de autenticagdo, criptografia e chaves publicas e privadas; algoritmos de encriptagdo (DES, RSA) 4.2
Administragdo de Seguranca: administracdo e configuragdo de grupos, usudrios, direitos de acesso, dominios,
relagdes entre os componentes; LDAP e OpenLDAP, Passwd, Shadow, Groups, SAMBA e base Windows SAM.,
Sistemas antiintrusdo (IDS e DMZs).

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

Livros Técnicos/Especificos da Area.

Americana, 21 de junho de 2007.

Dr. Carlos Fonseca Dr. Erich Hetzl Junior
Secretario Municipal Prefeito Municipal
de Administracio



